“金厝边”邻里互助为老志愿服务

项目实施方案

一、总体思路
坚持政府引导、社区自治、社会参与原则，大力弘扬志愿服务精神，推动为老志愿服务与专业养老服务互相补充、协同发展，通过政策设计，发起“金厝边”邻里互助为老志愿服务品牌活动，探索构建具有福州特色的“12345”邻里互助为老志愿服务模式（即搭建1个活动平台、确定2种服务模式、组建3支服务团队、聚焦4类服务项目、建立5项激励机制），为辖区老年人特别是高龄、独居、失能等特殊困难老年人，提供力所能及的志愿服务，形成出入相友、守望相助的良好社会风尚。
二、主要内容
（一）搭建一个活动平台。依托社区综合活动中心或居家养老服务站，建设“金厝边”为老志愿服务驿站，委托第三方专业化服务组织运营，负责政策宣传，发动社区志愿者组建为老服务团队，协助老年人发布服务需求，协调志愿者与老年人的服务对接等工作。
（二）确定两种服务模式。一是借助小区网格，自愿成团互助。以住宅小区为单元，居民采取自愿方式，按照兴趣爱好匹配成团，一个“团”一般由10-20人组成，团员结构注重年纪大小、身体强弱、性别结构搭配，特别兼顾“团”内的高龄、独居、失能等特殊困难老人的比例。通过居民自治和团长管理，每天开展微信、电话问候，及时了解生活状况；每周开展现场活动，促进社会交往，带动团员互帮互助。二是借助信息平台，认领志愿服务。依托居家养老政府购买服务平台，社区60周岁及以上老年人发布志愿服务需求，社区志愿者根据自身情况，就近认领，适时服务。
（三）组建三支服务队伍。以社区为单位，组建居民互助团队、志愿服务团队和专业服务团队三支队伍，根据特长，登记造册，不断发展壮大各类志愿服务资源。

（四）突出四类服务项目。厘清专业服务和志愿服务边界，将为老志愿服务作为专业养老服务的有效补充，确定助困送温暖、助医送健康、助餐送便利、助聊送抚慰四大类非专业服务做为基础志愿服务项目。
（五）建立五项激励机制。一是建立星级评定机制。将为老志愿服务纳入全县志愿者服务时长记录，并优先推荐评定星级志愿者。二是建立褒扬嘉奖机制，优先推荐申报学雷锋“四个最美”先进典型、专项志愿服务先进个人等荣誉称号。三是建立回馈机制，按一定规则记录储存志愿服务时间，通过年轻时“存”入志愿服务时间，当自己或父母需要时“兑”换养老服务时间。四是建立优待机制。鼓励各养老服务机构对为老志愿者在使用养老公共服务设施等方面给予优惠或优待。五是建立试点绩效奖励机制。发挥绩效正向激励作用，将为老志愿服务试点工作纳入2021年养老服务绩效考核内容，对表现优异的，给予绩效加分。
          三、实施步骤
         （一）开展试点。2021年，选择5个社区进行试点。
1.确定试点社区。梅城镇梅城社区、梅西新村社区、洋桃社区；梅溪镇新城社区、梅溪社区做为试点社区。

2.发动试点宣传。3月底前，由县民政部门指导，乡镇、社区具体落实推动，大力宣传“金厝边”为老志愿服务活动，借助小区物业、业委会、楼栋长、社区居民的力量，组建志愿服务队伍，倡导邻里互助，弘扬传统美德。
 3.启动试点工作。4月-12月底前，加强项目培育，不断拓展和丰富服务内容，推动为老志愿服务制度化、体系化、规模化、专业化、品牌化建设。
    （二）总结经验。2022年1月底前总结试点经验，提炼形成典型模式，努力实现“一社区一品牌、一小区一特色”。

（三）全县推广。2022年起3月起，在试点取得成功经验的基础上进行全面推广。

附件：1.闽清县“金厝边”为老志愿服务量化考核评分表 

2.闽清县“金厝边”邻里互助为老志愿服务项目清单
